Welcher Apfel ist der Beste?
Sie stehen im Supermarkt am Obststand und wollen einen Apfel
kaufen. Fir welchen entscheiden Sie sich? Was ist fur Sie der
ideale Apfel? Der wohlschmeckende Gravensteiner oder die
moderne Pink Lady? Sie gehen mit bestimmten Vorstellungen
heran und suchen sich entsprechend den Apfel heraus, der lhre
Anforderungen am meisten erfullt. Sinngemaf steht in der
1ISO9000, das Qualitat der Grad der Erfullung Ihrer Anforder-
ungen ist. Wie also verbessern Sie Ihre Apfel, damit der Kunde
noch mehr kauft? Mit Qualitatsmanagement. Wir helfen lhnen
dabei.

Ihre TRENDICO Team
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Nur wenn man das kleinste Detail im Griff hat,

Wer aufhért, besser zu werden,

hat aufgehort gut zu sein“
Richard Schmitz

Qualitatsmanagement in Ihrem Unternehmen
Viele Entscheider stéhnen heute, wenn Sie Qualtatsmanage-
ment (QM) horen oder an Audits denken. Dabei ist es ein
wichtiger Aspekt in Threm Unternehmen, egal in welcher
Branche. Wirtschaftwissenschaftler sehen QM als Teilbereich
des funktionalen Management mit dem Ziel, Effektivitat und
Effizienz einer Arbeit oder eines Geschaftsprozesses zu

erhdhen. Kurz gesagt — Sie werden besser!
(aus Wikipedia)

Sie leben von lhren zufriedenen Kunden

Die Qualitat Ihrer Produkte und Dienstleistungen ist ein
wichtiger Aspekt Ihrer Position im Markt. Sie entsteht immer
dann, wenn der Kundenwunsch richtig interpretiert wird, die
Anforderungen in lhr Angebot Ubersetzt und es erfolgreich am
Markt plaziert und weiter entwickelt wird.

Ein Qualitatsmanagementsystem unterstitzt sie bei lhren
Bestrebungen — es dient der Strukturierung uns systematischen
Umsetzung von Qualitatsaufgaben in Threm Unternehmen.

Deutlich macht das der PDAC-Kreis (Plan — Do — Check — Act)
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es sein?
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Do
Ausfihrung

Was haben
wir erreicht?

Was mussen
wir noch tun?

Der externe Qualitdtsmanager
Sie konzentrieren sich auf Ihr Kerngeschaft, wir tbernehmen die
Qualitatsmanagementaufgaben Ihres Unternehmens fiir Sie.

Der interne QM-Auditor

Der QM-Auditor ist eine Schlisselposition in Ihrem Qualitats-
management. Er plant und fuhrt entsprechende Audits
(Lieferanten-, Prozess- oder Produktaudits) durch, erstellt
anschlieRend die Berichte, er ist also lhr Schlissel fir die
Uberpriifung der Qualitét.

Unser Trendico-Angebot — wir unterstitzen Sie bei der
Ausbildung Ihrer QM-Auditoren und frischen lhr Wissen auf:

Training fir angehende interne QM-Auditoren in kleinen
und mittelstandigen Organisationen durch zertifizierte
Auditoren

« Einfuhrung in den Standard ISO 9001:2008 — Qualitats-
managementsysteme Anforderungen

» Kennenlernen der Anforderungen
» Aufzeigen moglicher Lésungsansatze

« Einfiihrung in ein Auditprogramm nach dem Leitfaden
1ISO19011

*Vorstellung des Inhaltes

» Prozessbeschreibung fiir die Umsetzung von
Auditprogrammen

* Bearbeitung und Verfolgung von MaRhahmen aus
internen Audits

« Vorstellen von Beispielen systematischer
Bearbeitung und Umsetzung von
Auditergebnissen

Sie lernen die Anforderungen und deren Interpretation kennen,
erfahren Sie Wissenswertes tber Leitfadens ISO 19011 und die
eignen Sie sich die Fahigkeit an, ein abgestimmtes Audit-
programm in der eigenen Organisation zu entwickeln und
umzusetzen. Nach Begleitung von internen QM-System- und
Prozessaudits durch einen qualifizierten Auditor, sind die
Vorbereitungen getroffen, um an einer externen Priifung (z.B.
DGQ) zum internen Auditor teilnehmen zu kénnen.

Refresher Training fur interne QM-Auditoren in kleinen
und mittelstandigen Unternehmen

« Kenntnis des Leitfadens ISO 19011

« Interpretationen der Forderungen der ISO 9001 und
Umsetzung im Qualitdttsmanagementsystems der
eigenen Organisation

« Personliche Uberpriifung der eigenen Bewertung von
Auditsituationen durch Erfahrungsaustausch

Der Standard 1SO 9001 fordert regelméaRige Uberwachungen
des Qualitaitsmanagementsystems und der Prozesse durch
interne Audits. Lernen Sie Veranderungen im Standard 1ISO
9001 kennen, erstellen Sie einen Vorschlag fir ein Audit-
programm nach 1SO 19011 und treten Sie in Erfahrungs-
austausch mit anderen Teilnehmern.

Interessiert? Rufen Sie uns an.



